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Overview Overview 

n n Subject of the study Subject of the study 

n n Purpose of the Study Purpose of the Study 

n n Study Methods & Participants Study Methods & Participants 

n n Performance & Satisfaction Data Performance & Satisfaction Data 

n n Findings and Recommendations Findings and Recommendations



Current Site Design Current Site Design 

http://www.ischool.utexas.edu/technology/tutorials/



Alternate Site Design Alternate Site Design 

http://www.ischool.utexas.edu/technology/tutorials/RUG/



Alternate Site Design Alternate Site Design 

http://www.ischool.utexas.edu/technology/tutorials/RUG/newindex.html



Purpose of the Study Purpose of the Study 

n n  Identify potential usability problems of IT Identify potential usability problems of IT 
Lab tutorial Web site Lab tutorial Web site 

n n Consider representative users and the Consider representative users and the 
tasks that they are most likely to perform tasks that they are most likely to perform 

n n Three types of users Three types of users 
– – iSchool students iSchool students 
– – UT students UT students 
– – “ “everyone everyone” ”



Study Methods Study Methods 

n n End End­ ­user testing user testing 
– – One participant, one moderator One participant, one moderator 
– – Welcome Welcome 
– – Instructions & consent form Instructions & consent form 
– – Three tasks, design comparison Three tasks, design comparison 
– – Post Post­ ­test questionnaire test questionnaire 

n n Online Survey Online Survey 
– – Site exploration Site exploration 
– – Locate three tutorials Locate three tutorials 
– – Posttest questionnaire Posttest questionnaire



Participants Participants 

n n End End­ ­user testing user testing 
– – 6 Participants, all female 6 Participants, all female 
– – All iSchool students All iSchool students 

n n Online survey Online survey 
– – Members of the iSchool student listserv Members of the iSchool student listserv 
– – 50 responses, 32 usable 50 responses, 32 usable



End End­ ­user Testing user Testing 
Performance Data Performance Data 
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End End­ ­user Testing user Testing 
Satisfaction Data Satisfaction Data 
n n How hard did you think it was to How hard did you think it was to 
complete these tasks? complete these tasks? 
– – 100% Easy 100% Easy 

n n How much time did it take to complete How much time did it take to complete 
the tasks? the tasks? 
– – 17% less than I expected 17% less than I expected 
– – 83% about what I expected 83% about what I expected



End End­ ­user Testing user Testing 
Satisfaction Data Satisfaction Data 

n n Based on your experience, how would Based on your experience, how would 
you rate the organization of the Web you rate the organization of the Web 
site? site? 

– – 67% above average 67% above average 

– – 33% average 33% average 

– – 0% below average 0% below average



Online Questionnaire Online Questionnaire 
Satisfaction Data Satisfaction Data 
n n How hard did you think it was to How hard did you think it was to 
complete these tasks? complete these tasks? 
– – 43.8% easy 43.8% easy 
– – 56.2% average 56.2% average 

n n How much time did it take to complete How much time did it take to complete 
the tasks? the tasks? 
– – 15.6% less than I expected 15.6% less than I expected 
– – 71.9% about what I expected 71.9% about what I expected 
– – 12.5% more than I expected 12.5% more than I expected



Online Questionnaire Online Questionnaire 
Satisfaction Data Satisfaction Data 

n n Based on your experience, how would Based on your experience, how would 
you rate the organization of the Web you rate the organization of the Web 
site? site? 

– – 37.5% above average 37.5% above average 

– – 56.2% average 56.2% average 

– – 6.2% below average 6.2% below average



End End­ ­user Testing user Testing 
Positive Findings Positive Findings 

n n Overall satisfaction ratings were high. Overall satisfaction ratings were high. 

n n Participants were generally able to Participants were generally able to 
complete the representative tasks. complete the representative tasks. 

n n 100% of participants would 100% of participants would 
recommend this site to others. recommend this site to others.



End End­ ­user Testing user Testing 
Critical Finding 1 Critical Finding 1 

Could not find SnagIt tutorial Could not find SnagIt tutorial 
Criticality: Criticality:  4 4 

Description: Description: Participant could not find the SnagIt Participant could not find the SnagIt 
tutorial, even though it was on a page that was tutorial, even though it was on a page that was 
browsed during the search browsed during the search 

Recommendation: Recommendation: Rename tutorials so that the Rename tutorials so that the 
primary search term appears at the beginning primary search term appears at the beginning 
of the tutorial title of the tutorial title



End End­ ­user Testing user Testing 
Minor Finding 1 Minor Finding 1 

Difficulty finding BevoWare tutorial Difficulty finding BevoWare tutorial 

Criticality: Criticality: 1 1 

Description: Description: Participants expressed Participants expressed 
difficulty determining which category the difficulty determining which category the 
tutorial would be classified under tutorial would be classified under 

Recommendation: Recommendation: Re Re­ ­work category work category 
labels, consider card sorting exercises labels, consider card sorting exercises



Recommendations Recommendations 

n n Keep the layout of category headings and Keep the layout of category headings and 
some some tutorials on the first page tutorials on the first page 

n n Maintain consistency in how many Maintain consistency in how many 
tutorials are listed, as well as a reason tutorials are listed, as well as a reason 
they are listed (i.e.: most popular they are listed (i.e.: most popular 
according to Urchin statistics) according to Urchin statistics) 

n n Keep icons, but develop new artwork Keep icons, but develop new artwork



Recommendations Recommendations 

n n Make Make “ “browse tutorial browse tutorial” ” more visible, more visible, 
consider adding a search box. consider adding a search box. 

n n Perform Perform card sorting exercise for card sorting exercise for 
category headings, current tutorial category headings, current tutorial 
titles titles



Thank you Thank you 

n n Kristin Davis Kristin Davis 
– – kmdavis@ischool.utexas.edu kmdavis@ischool.utexas.edu


